M"Qﬁtﬂﬂ(’ ‘ Be everywhere your

customers are

Le voyageur en
2025 :
Profitez des
tendances

émergentes pour
améliorer votre
performance
marketing
numérique

Milestonelnternet.com | +1 408-200-2211
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Bonjour, mon
nom est Craig

- Responsable du marketing en
hotellerie

- Basé a Los Angeles

- 2 filles a deux jambes

- 1 filles a quatre pattes (Pinky)



NOTRE MISSION

Stimuler les prospects en ligne
et l'acquisition de clients en
construisant des « expériences »
et des « découvertes » de
maniere native dans nos
plateformes et nos stratégies.
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Les voyages internationaux au départ des Etats-Unis
atteignent des niveaux records
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Le Canada est une destination internationale populaire
pour les Américains en 2025

Current Most Aspired International Destinations
for Americans: Europe, Japan, Canada & Mexico

United Kingdom

Question: Canada
Which foreign destinations do you most Mexico
want to visit in the NEXT TWELVE (12)

n ]
MONTHS? (Write in up to five) 22E
France N 5 0%
(Please only include destinations Paris _ 87%
outside the United States) Spain _ 7 9%

Ireland |G 7.
London |G 75
Germany | 55
Greece I ¢ 55
Australia || GG ;.55
Bahamas NG 7%
Jamaica | EG—__ /.7
Europe N 3.9%
Portugal | 3.0%
Caribbean Islands | NGB 3.0%
China | EG@IN 2.7%

0% 5% 10% 15% 20%

Fl.ltlll“e Pal'tl'lel's (Base: All respondents, 2,395 completed surveys. Data collected August 16-25, 2024.)
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Principales stratégies pour inciter les voyageurs a envisager un voyage

Websites found via a search engine
Email

Facebook

Online content (articles and blogs)
Instagram

Review websites (Yelp, Tripadvisor)
Streaming video services (YouTube)
TikTok

Travel or lifestyle magazines (printed)
Official local or state visitor guides
Advertisementss on the Internet
Broadcast television

Travel podcasts

X (formerly known as Twitter)

Text messages

Pinterest

APPS on my mobile phone
Newspaper travel sections (printed)
Digital influencers or creators

None of these

0

X

10% 20%

Source: Future Partners survey 4,026 completed surveys. Data collected August 16-25, 2024
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Trivia:
Ou les Canadiens de Montréal jouent-ils au hockey ?
A. Le Los Angeles Memorial Coliseum

B. Le Madison Square Garden
C. Centre Bell



Trivia:

Ou les Canadiens de Montréal jouent-ils au
hockey 7

A. Le Los Angeles Memorial Coliseum

B. Le Madison Square Garden

C. Centre Bell



Sept Américains sur dix
(70 %) utilisent, prévoient
d'utiliser ou sont préts a
utiliser UlIA pour planifier
leurs voyages cette année.

Source: MoneyLion 2024 Travel and Al Trends Report



&« Posts

& " dreadhead_derek
{ Murhut Falls

738

Exemple de
l'utilisation de UIA
par les Américains
pour trouver des
hotels vy

788 likes

dreadhead_derek ...If you didn't know this already, one of my
main interests in photography is not only finding the lo... more

. % dreadhead_derek

Q ® @&
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L'ere de l'intelligence artificielle - Le nouveau perturbateur

1990s 2000s 2010s 2020s
Ere Internet Ere Mobile Ere Sociale Ere Intelligence Artificielle

Connectivité mondiale et Les smartphones offrent Connectivité sociale, Nous sommes a l'aube
acces a l'information une connectivité mobile interactions et partage du prochain
bouleversement...

Milestone



Que dit Google sur l'avenir de la recherche ?

Principaux enseignements de l'interview du PDG Sundar Pichai avec Verge et Google I/0O 2024

La recherche devient

multimodale  Powered by Gemini 1.5 : Intrinsequement multimodal

* Il ne s'agit plus seulement de recherches textuelles ou de pages web.
e Larecherche vocale augmente d'année en année

* Depuis l'introduction de Google Lens, les recherches basées sur des
images ont augmenté.

* La recherche vidéo sera bientot disponible sur Google

* Qu'il s'agisse de texte, de voix, d'images, de vidéos, de codes, d'achats,
de recherches locales, de PDF, toutes les formes de recherche seront
prises en charge afin d'obtenir la réponse la plus complete possible.

o — — — — — — — — —— — —— — —— — —— — —— — —— ——— —— — —— — —— — ——

'avenir de la recherche

[

|

|

I Page de résultats de recherche personnalisée avec |A Apercu, local,
| images, vidéo, achats et autres intégrés en fonction de l'intention du
|

|

|

|

|

l

chercheur

Vous pouvez effectuer des
recherches sur du texte, de ['audio,
des images, des vidéos, des codes, \_ . L'avenir: multimodal, interactif, plus riche, avec état, dynamique

Contenu provenant d'une variété de sources - la cohérence de la
qualité partout sera importante pour saturer la recherche.

Milestone etc.



Comment fonctionnent les a

Milestone

er

Lancé le 14 mai aux Etats-Unis

movies filmed at terranea resort

La Search Labs| Al Overview

Many movies have been filmed at Terranea Resort in Rancho Palos Verdes,

California, including:

* Pirates of the Caribbean

s  The Aviator

* Charlie's Angels

* Thisls 40: (2012)

* Savages: (2012)

* ASpace in the Time 2: (2014)
* Roadies: (2016)(®)

@ TerraneaResort i s IMDE
‘Where History Meets Luxury - Filming location matching
“terranea resort - 100 terranea...

The resort's oceanfront location and dramatic landscape
have made it a popular filming destination for Hollywood.
Terranea's beach cove has been featured in the original
Batman as well. ~

Reviews mention:

“..staff. and events. | recently “Amazing location....and hard
attended movie night down at to believe you are in LA county
the beach the folks that run The views are breath taking™
that event are very friendly and
helpful. It was a unique...”

2024

@ David Potter

Generative Al is experimental.

us d'lA (anciennement Search Generative Experience)

What is Al Overviews?

Al Overviews is a new way Google presents search results

using artificial intelligence. Instead of just showing links to

websites, AlO can provide users with more direct answers
and summaries of information on the SERP.

1. “Google se charge de la recherche pour vous”

2. Axé sur les requétes informationnelles de longue traine et sur
les réponses aux questions.

3. A lheure actuelle, 16 % de toutes les requétes américaines
renvoient a des apercus d'lA.

4. 80 % des sites figurant dans les apercus de l'IA ne sont pas
classés.

5. Page de résultats de recherche personnalisée
6. La sécurité et la confiance sont des facteurs importants

7. Le trafic de l'entonnoir supérieur devrait continuer a baisser et
les recherches sans clic devraient augmenter.



I
Comment le marketing s'intégre dans le parcours client

Image de marque
Conception créative
Contenu
Personnalisation
Concierge Al
Modules de conversio

Listes locales
Schema
SEO

FPublicité payante

Découverte Expérience

Milestone

Site web CMS

avec CDP
Gen Al

CRM
Hub de contenu

Echelle &
Gestion

L

Perspectives
® Analyses

Suivi de
performance



63% des
Américains
ont l'intention
d'assister a

au moins un 52% 43%

événement payant Prévoit d'assister & Prévoit d'assister

cette annee. un concertouaun 3 un événement
festival sportif

ource: Allianz Partners USA's 16th Annual Vacation Confidence Index survey



Bonjour, je
m'appelle Kat

- Vit a Portland, Maine

- Célibataire

- Voyage a travers l'Amérique du Nord

- Aime les concerts (fan de Taylor Swift)
- Préfere les hotels boutiques

- Utilise les apercus de U'lA pour les
recettes



Optimiser pour la nouvelle génération de recherche

*  Profil d'entreprise Google optimisé pour Hotel &

Outlets  Optimisation compléte du balisage des

+ Page locale et images optimisees schémas et des entités sur votre site
* Posts Google, questions-réponses

Autorité Le
hyper- balisage
locale Schéma

« Contenu répondant a des

Indexabilité
questions

Capacité de crawl

* Images, vidéos, etc. * Expérience de la page

 Evénements, FAQ, Blog

Santé
Contenu technique
utile du site web

Google New Al

Driven Search

Al Overviews

Milestone



Outils pour développer un contenu utile

Gagnez ~50% d'efficacité dans votre processus de planification et d'exécution du contenu

4. Edition 5. Analyse
Pour dév. Pour le stratege

Performance du

3. Optimisation

2. Génération
Pour le rédacteur

1. Intelligence
Pour le stratege

Pour l'expert en SEO

Modeles, messages- S Esens e
Suggestions de guides, s CMS, canaux
. : : le referencement : contenu
sujets pertinents Voix de la marque, Analvse de lisibilité sociaux et locaux Enaacement
multilingue Y 949

ONO)

©

Modeles d'IA
personnalisés

BN ®

£

&

OpenAl Google Vertex
API

Google Vision API

Milestone



Trivia:
Combien de recherches Google par mois pour

le Centre Vidéotron aux Etats-Unis ?
A. 10

B. 1,250
C. 6,000



Trivia:
Combien de recherches Google par mois pour

le Centre Vidéotron aux Etats-Unis ?
A. 10

B. 1,250
C. 6,000



FAQ’s

Améliorer la visibilité dans les moteurs de recherche pour les

réponses aux questions sur les choses a faire, événements et hotel.

— S GOl Ok ( Kiga4 5 m

-

S

‘Iravel Tips For Visiting the City

About the Hotel

Calendrier des événements

Fournit un contenu pertinent qui apparait
comme un résultat riche dans les listes SERP.

HOTEL PACIFIC

EXPLORE LOCAL EVENTS IN MONTEREY

splash Into Summer Sale

Sy

My g R|

eeeeeeeeeeeeeee

Find events by top categories

4
i %
@




Hyper-Local Authority for Al Overviews

Core, Media, Business et Engagement Details vont bien au-dela de 'exactitude de 'UNAP pour faciliter 'engagement avec les clients

directement dans la page des résultats de recherches.

Core
1. URL avec UTM

2. Adresse, zone de service,
départements

v
Aar's A
Macy's
an Fru'u_-su:)q
viarriott Marquis

Média ~ paild B Rl
N N . See outside
11. Photos & Vidéos

Hotel Nikko San Francisco
3. Téléphone (avec suivi des appels)

Website Directions Save Call

4.4 2,799 Google reviews

4. Catégorie Engagement

4-star hotel

5. Marqueur de carte CHECK AVAILABILITY

Address: 222 Mason St, San Francisco, CA 94102@

12. Liste vérifiée

13. Questions et
réponses (FAQ)

14. Commentaires

Business Phone: (415) 394-1111

6. Aménagements Ads - Compare prices

7. Heures d'ouverture réguliéres £ heg L Hrmon i
15' Google POStS & Tripadvisor.com $176
V4 - £ 3
et speciales o
(a l'aide de Gen AI) [ Reservations.com §255

8. Liens pour vérifier la

View more rates

Hotel details 9
Surrounded by bars and restaurants, this modemn Japanese-inspired

hotel is a 5-minute walk from Union Square, 2 milas from
Fisherman's Wharf and a 3-minute walk from the Powell Street
BART ... MORE v

disponibilité (méta)

9. Heures populaires (pour les
points de vente)

10. Détails

Milestone

Hotel details

Surrounded by bars and restaurants, this modern Japanese-inspired
hotel iz a 5-minute walk from Union Square, 2 miles from
Fizherman’s Wharf and a 3-minute walk from the Powsll Street
BART ... MORE «

F Fres Wi-Fi ¥ Breakfast P Parking

& Accessible 2= Indoor poo # Air-conditioned

View more amenities

Know this place? Share the latest info

Write a review Add a phota

Reviews

"Friendly staff and good location with tons of shopping

% and restaurants nearby.”

"Spent new years eve with excellent room service, a

o relaxing bath.”

"l ate at the restaurant upstairs and the food and happy
0 hour was great.”
(]

View all reviews

Questions & answers a

See all questions (25)

Ask a question



Offrir une expérience On-Page exceptionnelle

Grace a la conception de pages Web et de pages d'atterrissage locales, au contenu ciblé et a l'optimisation technique

Découverte
de contenu Optimisation
EXCLUSIVE OFFERS visuelle
B «  Vidéos
* Images
4 - o N\
Expérience

. Architecture du site

* Informations cohérentes UXURY ON Pertinence et

THE SOUTHERN
CALIFORNIA COAS

«  Contenu localisé autorité
N‘IEE‘IFII:J:GI.‘;:‘ & WEDDINGS ° i
«  Personnalisation EVENTS Commentaires
_ * Blogs
i
" Y
. J -
RAORDI
XPERIENCE AL CUISINI
Engagement
e Social T 3 = & i = [ v .
«  Produits / 5o — = Référencement technique
Services * Schéma
* Vidéos *  Expérience de la page
: g — *  Recherche et indexation
8 :\I ‘: A A L
Conversion

e Des CTA clairs

Milestone



Gestionnaire des ressources numériques -
La puissance de la recherche et de la découverte d'images

Meilleures images de
classement

Score de qualite de
l'image

Score de recherche
sécurisé

entités reconnues

Optimisation du texte
secondaire

Pertinence de l'image:

Milestone

Asset Library

Activities

P 3 Step Process to Make Visual Search Easy!

Show

[m]

[m]

[m]

[m]

[m]

]

[m]

[m]

a

wing 0 of 0 Folders & 63 of 68 Files

E—1 Hh-ol-July- 00047 (1).jog

)
‘ Beach Cove Movie Night jpg
Buggys.jpy
W ov-cossis
=] Figlevicz Photography Teranea 3212149572.0 (1), jpg
B
—
g Tehinais
. FullMoan¥oga - edits jpo

ﬁ_ 15_20150930_5815_Lifestvie_Stara (1) jpg

All >  Q Search Assets Librar

0670672024 D478 PM

02/29/2024 04:19 PM

08/15/2024 12:28 PM

07/01/2024 02:30 PM

07/01/2024 02:30 PM

06/06/2024 02:30 PM

03/04/2024 03:59 PM

® © ©0 6

e

Intégré a Google pour des informations sur U'lA

Milestone

o Check Score o Select Image using 1

@ Excl

ngel @t
gel@ter m
@terr
1 om
@terr
angel@ts
a om
a a.com
rrangel@terranea col m
om
angel@

Summary Metadata Al f"':ll‘il-f

£ Properties

Location terranea-resort/activities/figlew
cz-photography-tarranea-321214857
2-:0-1.jpg

Size 16.73 MB

Modified 07/24/2024 02:43 FM

Type imaqe

Asser Url terranea-resort/activities/figlewicz-p

hotography-terranea-3212149572-0
1.Jrg

[ Image Quality Score

B roar Average Good M Fxcellent
76



Schéma construit les graphes de connaissances utilisés par Google Al Overviews

* Code sur le backend du site
web qui indique aux
moteurs de recherche quel
est le contenu de votre
page web.

« Aide les moteurs de
recherche a construire un
graphe de connaissances
qui est utilisé pour générer
une expérience de
recherche.

Exemple de schéma imbriqué:

Milestone

nom
description
zone desservie
image

point de contact
marque

logo

adresse
téléphone

fax

courriel

sameAs (URL sociales)
caractéristique de

'équipement
heure d'arrivée

Organisation hoteliére

Sites individuels

nom
description

zone desservie
heures disponibles
image

point de contact
marque

logo

adresse

téléphone

fax

courriel

devises acceptées
heures d'ouverture
fourchette de prix

Hotel - Schema.org Type

Offres

mode de paiement accepté

note globale
zone desservie
disponibilité

fin de la disponibilité

disponibilitédébuts
catégorie

délai de livraison
gtin

condition de l'article

prix

prixMonnaie
prixValideJusqu'a
revue

numéro de série
sku

Evénements

a propos de

note globale
audience
contributeur
réalisateur
heuredefermeture
durée

date de début
endDate
mots-clés

lieu

offres
organisateur
artiste

Commentaires

note

notes négatives
notes positives
a propos de
abstrait
citation
commentaire
note globale
dateCréé
dateModifié
thumbnailUrl
vidéo

image



https://schema.org/Hotel

Les schémas aident les moteurs de recherche a comprendre votre contenu -
basique et avancé

Les balises de données structurées aident les moteurs de recherche a trouver, associer et stocker des
entités dans le graphe de connaissances.

Schéma de base Milestone Advanced Schema
(Page des chambres) (Page des chambres)
Detected 0ERRORS O0WARNINGS 12 ITEMS

HotelRoom ALY
HotelRoom 0 ERRORS 0 WARNINGS v

WebPage 0 ERRORS 0 WARNINGS 2 ITEMS

Resort 0 ERRORS 0 WARNINGS 1ITEM

Room 0 ERRORS 0 WARNINGS 8 ITEMS

OfferCatalog 0 ERRORS 0 WARNINGS 1ITEM

Milestone



Santé technique et surveillance du site web

Milestone

£ Settings

Project Tasks
Crawl Overview
Data Explorer

All Pages

= Custom

SEQ Overview
Availability
Indexability
Uniqueness
Discoverability
Rankability

Experience

#® > > SEO

SEQO Overview - Dashboard

Dashboard

SEO Score (i)

95 /100
+ 1%
100

All Reports (27¢ Changes (64) Errors (15

Q

SEO health score -

Industry Benchmark [travel and hospitality) = -

75

50

25

0 I I I | [ I I I

Apr 10 Apr 11 Apr 12 Apr13 Apr 14 Apr s Apr 16 Apr 17
Availability Score Indexability Score Uniqueness Score
100/ 100 90 /100 100 /100
0% + 10% 0%

All URLs

SEO Health Score Errars (i)

Slow Time to First Byte

Max Fetch Time

Slow DCL

Pages without Valid Canonical Tag
Slow LCP

Slow FCP

Discoverability Score

100/ 100

0%

Rankability Score

92

1%

B Apri7, 2024, 10:11 AM v O <5

20

m

T 400%

T 250%

T 175%

t wy

T 300%

T 200%

View All 15 Errors =

Experience Score

90 /100

0%




Exemple de stratégie : Carnaval de Québec

1. Recherche (Google Trends) 1. Social:
e Top Regions: « Courtes vidéos
 Maine . L
* Lien vers la page de l'événement/la page
 Vermont

_ d'accueil
 New Hampshire o
e Personnalisation

2. Tactiques

1. Organique: 3. Mesures
« Calendrier/page 1. Impressions
d'événement 2. Clicks
e Contenu utile (Gen Al) 3. Réservations
e Schéma
2. Payé:

* Copie de l'annonce
 Segmenter l'audience
« Régions cibles

Milestone



Innovations en matiere d'lA dans le marketing numérique de U'hotellerie

Automatiser |a création de sites a « Recherche / Agents de chat
partir de modéles

Image / Video Al Insights

Planification, tinéraires

Réservation
Automatiser la création de pages

d'atterrissage Voyages personnalisés

Automatisation du référencement
technique

IS GEDTEED GETTEED

* Plateforme d'IA flexible * Tirer des enseignements * Budgétisation et prévisions basées
+ Intégration de plusieurs modéles automatisés des données sur les ML
LLM * Donner du sens aux données *  Fournir des prévisions de trafic et
+ Intégration des outils d'I1A Google d'analyse et de réféerencement de revenus basées sur des
Vision, MLP et videéo * Perspectives en temps réel données historiques
*  Modélisation de la composition du
marché

Milestone



Liens vers des ressources/outils gratuits

Website Speed and Core Web Vitals
* https://pagespeed.web.dev/

ADA WCAG Compliance

* https://wave.webaim.org/

Schema Markup for Content Visibility
» https://schemavalidator.milestoneinternet.com/

What are people asking for online?
* https://answerthepublic.com/

Google Search Trends
 https://trends.google.com/trends/

Google Al Overviews
» https://labs.google.com/search/experiment/1?source=ntp

Google Vision API (Scan an image)
 https://cloud.google.com/vision

Milestone


https://pagespeed.web.dev/
https://wave.webaim.org/
https://schemavalidator.milestoneinternet.com/
https://answerthepublic.com/
https://trends.google.com/trends/
https://labs.google.com/search/experiment/1?source=ntp
https://cloud.google.com/vision

Téléchargez nos ressources sur UlA pour U'hotellerie

| -l_l_l_

@hsmai A/ Milestone

25 Content
Use Cases & Al Prompts

ur Hospitality Business

to Drive Engagement F

Top Digital Trends

for Hospitality C-Suite
to Future Proof Your
Digital Foolprint

Milestone

Obtenir la présentation
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