
MilestoneInternet.com   |   +1 408-200-2211 

Be everywhere your 
customers are

MilestoneInternet.com   |   +1 408-200-2211 

Be everywhere your 
customers are

Le voyageur en 
2025 : 

Profitez des 
tendances 

émergentes pour 
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Obtenir la 
présentation
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Bonjour, mon 
nom est Craig
- Responsable du marketing en 
hôtellerie
- Basé à Los Angeles
- 2 filles à deux jambes
- 1 filles à quatre pattes (Pinky)



Confidential4

Stimuler les prospects en ligne 
et l'acquisition de clients en 

construisant des « expériences » 
et des « découvertes » de 
manière native dans nos 

plateformes et nos stratégies.

NOTRE MISSION
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Les voyages internationaux au départ des États-Unis 
atteignent des niveaux records
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Le Canada est une destination internationale populaire 
pour les Américains en 2025
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Principales stratégies pour inciter les voyageurs à envisager un voyage



Trivia : 
Où les Canadiens de Montréal jouent-ils au hockey ?
A. Le Los Angeles Memorial Coliseum
B. Le Madison Square Garden
C. Centre Bell
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Sept Américains sur dix 
(70 %) utilisent, prévoient 
d'utiliser ou sont prêts à 
utiliser l'IA pour planifier 

leurs voyages cette année.

Source: MoneyLion 2024 Travel and AI Trends Report
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Exemple de 
l'utilisation de l'IA 
par les Américains 
pour trouver des 
hôtels
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L'ère de l'intelligence artificielle - Le nouveau perturbateur

1990s

Ère Internet

Connectivité mondiale et 
accès à l'information

2000s

Ère Mobile

Les smartphones offrent 
une connectivité mobile

2010s

Ère Sociale

2020s

Ère Intelligence Artificielle

Connectivité sociale, 
interactions et partage

Nous sommes à l'aube 
du prochain 

bouleversement...
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Que dit Google sur l'avenir de la recherche ?
Principaux enseignements de l'interview du PDG Sundar Pichai avec Verge et Google I/O 2024

La recherche devient 
multimodale

Vous pouvez effectuer des 
recherches sur du texte, de l'audio, 
des images, des vidéos, des codes, 

etc.

• Powered by Gemini 1.5 : Intrinsèquement multimodal

• Il ne s'agit plus seulement de recherches textuelles ou de pages web.

• La recherche vocale augmente d'année en année

• Depuis l'introduction de Google Lens, les recherches basées sur des 
images ont augmenté.

• La recherche vidéo sera bientôt disponible sur Google 

• Qu'il s'agisse de texte, de voix, d'images, de vidéos, de codes, d'achats, 
de recherches locales, de PDF, toutes les formes de recherche seront 
prises en charge afin d'obtenir la réponse la plus complète possible.

• L'avenir de la recherche
• Page de résultats de recherche personnalisée avec IA Aperçu, local, 

images, vidéo, achats et autres intégrés en fonction de l'intention du 
chercheur

• Contenu provenant d'une variété de sources - la cohérence de la 
qualité partout sera importante pour saturer la recherche.

• L'avenir : multimodal, interactif, plus riche, avec état, dynamique
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Comment fonctionnent les aperçus d'IA (anciennement Search Generative Experience)

Lancé le 14 mai aux États-Unis

1. “Google se charge de la recherche pour vous” 

2. Axé sur les requêtes informationnelles de longue traîne et sur 
les réponses aux questions.

3. À l'heure actuelle, 16 % de toutes les requêtes américaines 
renvoient à des aperçus d'IA.

4. 80 % des sites figurant dans les aperçus de l'IA ne sont pas 
classés.

5. Page de résultats de recherche personnalisée

6. La sécurité et la confiance sont des facteurs importants

7. Le trafic de l'entonnoir supérieur devrait continuer à baisser et 
les recherches sans clic devraient augmenter.
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Comment le marketing s'intègre dans le parcours client
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63% des 
Américains 
ont l'intention 
d'assister à 
au moins un 
événement payant 
cette année.

Source: Allianz Partners USA’s 16th Annual Vacation Confidence Index survey

52%

Prévoit d'assister à 

un concert ou à un

festival

43%

Prévoit d'assister 

à un événement 

sportif
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Bonjour, je 
m'appelle Kat
- Vit à Portland, Maine
- Célibataire
- Voyage à travers l'Amérique du Nord
- Aime les concerts (fan de Taylor Swift)
- Préfère les hôtels boutiques
- Utilise les aperçus de l'IA pour les 
recettes
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• Indexabilité
• Capacité de crawl
• Expérience de la page

Google New AI 
Driven Search
AI Overviews

Le 
balisage 
Schéma

Santé 
technique 

du site web
Contenu 

utile

Autorité 
hyper-
locale

• Contenu répondant à des 
questions

• Images, vidéos, etc.
• Evénements, FAQ, Blog

• Optimisation complète du balisage des 
schémas et des entités sur votre site

Optimiser pour la nouvelle génération de recherche
• Profil d'entreprise Google optimisé pour Hotel & 

Outlets
• Page locale et images optimisées
• Posts Google, questions-réponses
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Outils pour développer un contenu utile

1. Intelligence

Suggestions de 
sujets pertinents

2. Génération

Modèles, messages-
guides,

Voix de la marque, 
multilingue

3. Optimisation

Suggestions pour 
le référencement

Analyse de lisibilité

4. Édition

CMS, canaux 
sociaux et locaux

5. Analyse

Performance du 
contenu

Engagement

Gagnez ~50% d'efficacité dans votre processus de planification et d'exécution du contenu

Pour le stratège Pour le rédacteur Pour l'expert en SEO Pour dév. 
Web

Pour le stratège

OpenAI Google Vision APIGoogle Vertex 
API

Modèles d'IA 
personnalisés



Trivia : 
Combien de recherches Google par mois pour 
le Centre Vidéotron aux États-Unis ?
A. 10
B. 1,250
C. 6,000
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FAQ’s
Améliorer la visibilité dans les moteurs de recherche pour les 
réponses aux questions sur les choses à faire, événements et hôtel. 

Calendrier des événements
Fournit un contenu pertinent qui apparaît 
comme un résultat riche dans les listes SERP.
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Média

11. Photos & Vidéos

Engagement

12. Liste vérifiée

13. Questions et 
réponses (FAQ)

14. Commentaires

15. Google Posts 

(à l'aide de Gen AI)

Hyper-Local Authority for AI Overviews
Core, Media, Business et Engagement Details vont bien au-delà de l'exactitude de l'UNAP pour faciliter l'engagement avec les clients 
directement dans la page des résultats de recherches. 
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Core

1. URL avec UTM

2. Adresse, zone de service, 
départements

3. Téléphone (avec suivi des appels)

4. Catégorie

5. Marqueur de carte

Business

6. Aménagements

7. Heures d'ouverture régulières 

et spéciales

8. Liens pour vérifier la 

disponibilité (méta)

9. Heures populaires (pour les 
points de vente)

10. Détails

11
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Découverte 
de contenu 

Expérience
• Architecture du site

• Informations cohérentes

• Contenu localisé

• Personnalisation

Référencement technique
• Schéma
• Expérience de la page
• Recherche et indexation

Engagement
• Social
• Produits / 

Services
• Vidéos

Optimisation 
visuelle

• Vidéos
• Images

Pertinence et 
autorité

• Commentaires
• Blogs

Offrir une expérience On-Page exceptionnelle
Grâce à la conception de pages Web et de pages d'atterrissage locales, au contenu ciblé et à l'optimisation technique

Conversion
• Des CTA clairs
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Gestionnaire des ressources numériques -
La puissance de la recherche et de la découverte d'images 

Score de qualité de 
l'image

1

2

Meilleures images de 
classement 

Score de recherche 
sécurisé

3

4

Optimisation du texte 
secondaire

5

Pertinence de l'image : 
entités reconnues

Intégré à Google pour des informations sur l'IA
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Schéma construit les graphes de connaissances utilisés par Google AI Overviews

• Code sur le backend du site 
web qui indique aux 
moteurs de recherche quel 
est le contenu de votre 
page web.

• Aide les moteurs de 
recherche à construire un 
graphe de connaissances 
qui est utilisé pour générer 
une expérience de 
recherche.

Exemple de schéma imbriqué: Hotel - Schema.org Type

Organisation hôtelière
nom
description
zone desservie
image
point de contact
marque
logo
adresse
téléphone
fax
courriel
sameAs (URL sociales)
caractéristique de 
l'équipement
heure d'arrivée

Sites individuels
nom
description
zone desservie
heures disponibles
image
point de contact
marque
logo
adresse
téléphone
fax
courriel
devises acceptées
heures d'ouverture
fourchette de prix

Offres
mode de paiement accepté
note globale
zone desservie
disponibilité
fin de la disponibilité
disponibilitédébuts
catégorie
délai de livraison
gtin
condition de l'article
prix
prixMonnaie
prixValideJusqu'à
revue
numéro de série
sku

Événements
à propos de
note globale
audience
contributeur
réalisateur
heuredefermeture
durée
date de début
endDate
mots-clés
lieu
offres
organisateur
artiste

Commentaires
note
notes négatives
notes positives
à propos de
abstrait
citation
commentaire
note globale
dateCréé
dateModifié
thumbnailUrl
vidéo
image

https://schema.org/Hotel
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Les schémas aident les moteurs de recherche à comprendre votre contenu -
basique et avancé

Les balises de données structurées aident les moteurs de recherche à trouver, associer et stocker des 
entités dans le graphe de connaissances.

Schéma de base 
(Page des chambres)

Milestone Advanced Schema 
(Page des chambres)
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Santé technique et surveillance du site web
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Exemple de stratégie : Carnaval de Québec

1. Recherche (Google Trends)
• Top Régions:

• Maine
• Vermont
• New Hampshire

2. Tactiques
1. Organique :

• Calendrier/page 
d'événement

• Contenu utile (Gen AI)
• Schéma 

2. Payé:
• Copie de l'annonce
• Segmenter l'audience
• Régions cibles

1. Social:
• Courtes vidéos
• Lien vers la page de l'événement/la page 

d'accueil
• Personnalisation

3. Mesures
1. Impressions
2. Clicks
3. Réservations
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Innovations en matière d'IA dans le marketing numérique de l'hôtellerie
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Liens vers des ressources/outils gratuits

• Website Speed and Core Web Vitals
• https://pagespeed.web.dev/

• ADA WCAG Compliance
• https://wave.webaim.org/

• Schema Markup for Content Visibility
• https://schemavalidator.milestoneinternet.com/

• What are people asking for online?
• https://answerthepublic.com/

• Google Search Trends
• https://trends.google.com/trends/

• Google AI Overviews
• https://labs.google.com/search/experiment/1?source=ntp

• Google Vision API (Scan an image)
• https://cloud.google.com/vision

https://pagespeed.web.dev/
https://wave.webaim.org/
https://schemavalidator.milestoneinternet.com/
https://answerthepublic.com/
https://trends.google.com/trends/
https://labs.google.com/search/experiment/1?source=ntp
https://cloud.google.com/vision
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Téléchargez nos ressources sur l'IA pour l'hôtellerie

Obtenir la présentation
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