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«  les entreprises aux performances durables ont toujours des valeurs inscrites dans une 
culture organisationnelle forte. Celles et ceux qui y travaillent ne se contentent pas de vanter 
ces valeurs : ils les vivent au quotidien, les appliquant jour après jour à tout ce qu’ils font (ça 
devient leurs principes directeurs). C’est cette imbrication, la manière dont les compétences et 
les ressources sont organisées et utilisées, et intégrées aux valeurs fondamentales de 
l’entreprise, et à la manière dont les membres de l’organisation y adhèrent, qui fondent le 
caractère unique de l’avantage concurrentiel durable. » — Katharina Balazs
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